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Procedimiento de Liquidacion de Siniestros
(Ref. Decreto N° 1055 de 29-12-2012)

1) OBJETIVO DE LIQUIDACION
El Proceso de Liquidacion tiene por objetivo basicamente determinar la ocurrencia del siniestro, si éste se
encuentra amparado por la cobertura de seguro contratada y en caso afirmativo, la cuantificacion de la
pérdida y la determinacion de la indemnizacién a pagar.

2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION
La liquidacion puede efectuarla directamente la Compafiia o encomendarla a un Liquidador de Seguros. La
decision debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de la
denuncia del siniestro.

3) DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA
En caso de liquidacion directa por la Compafiia, el asegurado o beneficiario puede oponerse a ella
solicitandole por escrito que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la comunicacion de la Compafiia. La Compariia debera designar al Liquidador en el plazo
de tres dias habiles contados desde dicha oposicion.

4) INFORMACION Al ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES
El liquidador debe ilustrar e informar en forma eficiente y oportuna a los siniestrados de las gestiones que les
corresponde realizar, solicitando de una sola vez, cuando las circunstancias lo permitan, todos los
antecedentes que habitualmente se requieran para el tipo de siniestro que se trate y que su funcién le
impone conocer para el éxito de su investigacion.

5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION
En aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus causas, evaluacion
del riesgo o extensién de la cobertura, podréa el Liquidador, actuando de Oficio o a peticién del Asegurado,
emitir un preinforme de liquidacion sobre la cobertura del siniestro y el monto de los dafios producidos, el
que deberd ponerse simultdneamente en conocimiento de los interesados. El Asegurado o La Compafiia
podran hacer observaciones por escrito al preinforme dentro del plazo de cinco dias contado desde su
conocimiento.

6) PLAZO DE LIQUIDACION
Dentro del méas breve plazo no pudiendo exceder de:
a) Seguros en general: 45 dias corridos desde la fecha de denuncio del siniestro
b) Seguros Maritimos o Averias Gruesas: 180 dias corridos desde la fecha de denuncio del siniestro.

7) PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION
Los plazos antes sefialados podran prorrogarse en casos fundados, sucesivamente por iguales periodos, lo
que deberd comunicarse al Asegurado y a la Superintendencia, pudiendo esta Ultima dejar sin efecto la
ampliacion, en casos calificados, y fijar un plazo para entrega del Informe de liquidacion.

8) INFORME FINAL DE LIQUIDACION
El informe final de liquidacion debera remitirse al asegurado y simultaneamente al Asegurador, cuando
corresponda y deberd contener necesariamente la transcripcién integra de los articulos 26 y 27 del
Reglamento De Auxiliares de Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidacion de Siniestros (D.S. De
Hacienda N° 1055, de 2012, Diario Oficial 29 de diciembre de 2012), relativos a la resolucion de las
Impugnaciones formuladas y al derecho del Asegurado a recurrir al procedimiento arbitral contemplado en la
Pdliza

9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION
Recibido el Informe de Liquidacién, la Compafiia y el Asegurado dispondran de un plazo de 10 dias habiles
para impugnarla. En caso de Liquidacion directa por la Compafiia, este derecho sélo lo tendra el Asegurado.
Impugnado el informe, el Liquidador o la Compafiia dispondran de un plazo de seis dias contado desde su
recepcion para responder la impugnacion.
La respuesta del liquidador a las impugnaciones efectuadas se emitird al Asegurado y Asegurador en forma
simultanea.
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